
５  

「お・も・て・な・し」とは何か？ 

＊おもてなしとは？ 

おもてなしの語源は「モノを持って成し遂げる」からきており、お客様への応対

をあらわします。また、「表裏無し」と表現すると、表裏のない心で相手に接する

という意味になります。このように、「おもてなし」とは、相手に見返りを求めず、

丁寧に接客することです。

＊サービスとは？ 

サービスは、提供を受けると対価が発生します。「おもてなし」との違いは金銭

が絡むところにあります。

＊おもてなしは誰でもできる！ 

仕事をして、対価をいただくことは当然のことですが、それにプラスアルファの

心づかいをすること、これが日本で大切にされている「おもてなし」の心です。

来ていただいたお客様に笑顔で応対する。一言声掛けをする。何でもよいのです。

お客様に少しでも来てよかったと思われれば成功です。「おもてなし」は、どこで

もすぐに始められます。一度、この日本の「おもてなし」の心を考えてみてはいか

がでしょうか？

（鈴木  記） 

✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾✾

住民税の特別徴収が始まります！ 

住民税を特別徴収に変更された方は、毎月の天引きが6月より始ま

ります。5月中に市役所より通知書が送付されます。 

ご不明点は当事務所までお問い合わせください。 
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